Valtuustoaloite: Potilaan pitaa pystya valitsemaan kiireettéman hoidon takaisinsoittoaika itselleen
sopivaan aikahaarukkaan

Terveydenhuoltolain (§ 51) vaatimus on, etta potilaan taytyy saada yhteys terveyskeskukseen seka hoidon
tarpeen arviointi yhden arkipaivan aikana.

Yhteytta ei nykydan kuitenkaan valttamatta saa valittomasti potilaan soittaessa, vaan ajanvaraus toimii
kdytanndssa takaisinsoiton varassa. Siksi asiakkaalle taytyy antaa mahdollisuus valita aikahaarukka, jolloin
hanelle soitetaan takaisin. Nain asiakkaat saadaan tavoitettua nopeammin ja varmemmin, eika turhia
takaisinsoittoyrityksid jouduta tekemaan.

Ei ole kohtuullista olettaa, etta asiakas pystyy soteasemalle soitettuaan kayttdmaan koko loppupaivan
takaisinsoiton odottamiseen. Kaikilla ei esimerkiksi ole mahdollisuutta vastata puhelimeen t6issa ollessaan.
Joillakin tyopaikoilla puhelinta ei saa tydaikana edes pitda mukana.

Myos muilla kuin tyossakayvilld, kuten esimerkiksi eldkkeelld olevilla, taas on muita menoja, jotka on pakko
unohtaa, kunnes saa odotetun takaisinsoiton. Pahimmassa tapauksessa soitto ei edes tule kuluvan paivan
aikana.

Aikahaarukan valitseminen helpottaa ja tehostaa myds takaisinsoittajien tyotd, koska heidan ei tarvitse
turhaan tavoitella asiakasta useampaan kertaan, vaan yhteys saadaan ensimmaisella takaisinsoittokerralla.
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